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Kurzsichtig

Die Biotechnologie zihlt zu den innovativsten Branchen Deutschlands. Aber

ihre Errungenschaften nimmt die Offentlichkeit kaum wahr. Das liegt nicht nur an
dem uniibersichtlichen Forschungsgebiet. Der Pressestellentest offenbart das
kommunikative Gewirr in zehn Biotechfirmen. Wissen wollten wir von ihnen: Wie
beurteilen Sie aktuell die Stimmung in Deutschland gegeniiber der Biotechnologie?
Welche Entwicklung erwarten Sie fiir lhr Unternehmen im Jahr 2010?

SC

ﬂ-omepage: www.dsc.de

Ansprechpartnerin: Yvonne Alexander, Manager IR & PR

" ~Y * B Die Homepage bietet zwar einen Pressekon-
& . takt an, der ist aber eine Mogelpackung. Statt

LN A 4 der entscheidenden Information, unter welcher

Durchwahl Yvonne Alexander zu erreichen ist, wird die Telefonzentrale

genannt. Die PR-Managerin macht keinen Hehl aus ihrem Desinteresse

an einer Auskunft. Ihre Informationen fallen, gelinde gesagt, spartanisch

aus. Am Ende des kurzen Gespriichs verlangt sie dann noch die Zusen-

dung einer E-Mail mit den Kontaktdaten.

Agennix
Homepage: www.agennix.com
Ansprechpartnerin: Barbara Miiller,
Manager Investor Relations & Corporate Communications
b M Der Kontakt im Medienbereich der
Q)ennlx Website kann kaum als solcher bezeichnet
werden. Er besteht nur aus einer Rufnum-
mer und einer anonymen E-Mail-Adresse. Barbara Miiller bendtigt die
Iragen schriftlich, um sie intern weiterzuleiten, Mit einem langen Um-
weg {iber die PR-Agentur MC Services liegen die Auskiinfte erst zwei
Tage spiiter vor. Sie sind inhaltlich nicht auf den Punkt. Fiir das birsen-
notierte Unternehmen inakzeptabel.

Bio Deutschland

Homepage: www.bii)deutH(‘}ﬁuml.m'g
Ansprechpartner: Pablo Serrano, Pressesprecher

X M Die Kontaktdaten sind unsinnig zer-
BiIO DL_:‘L-]-_r_S(-.[”—AI_N_D stiickelt. Nur wer sowohl unter ,Presse-
e mm— mitteilungen® als auch unter ,Kontakt"
nachschaut, erhilt das komplette Paket. Dafiir steht die telefonische
Verbindung zu Pablo Serrano flott. Die detaillierten Kenntnisse des
Sprechers lassen keine Wiinsche offen. Leider miissen die Zitate auto-

risiert werden.
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iotech ist — ja, was eigentlich? Genmais? Geklonte

Schafe? Wer es genau wissen will, findet bei Wiki-

pedia mehr Infos, als sich aul einen Schlag verdauen
lassen. Grob formuliert, forscht und entwickelt die Bio-
technologie auf Basis von Gentechnik und Molekularbio-
logie. So entstehen innovative Aids-Medikamente, effek-
tivere Waschmittel und reilifeste Jeans.

Die hierzulande rund 500 Unternehmen der Branche
mit insgesamt 14.500 Mitarbeitern investierten 2008
mehr als eine Milliarde Euro in Forschung und Ent
wicklung. [hre Schwerpunkte unterscheiden sich farblich:
Rote Biotechnologie steht fiir medizinisch-pharmazeu-
tisch, weiB fiir industriell, griin fiir pflanzlich. Die Ableh-
nung in der Bevilkerung richtet sich auf genveriinderte

Nahrungsmittel — ein Produkt des griinen Zweigs.

Mit professionellen und
spannenden Auskiinften sichert sich
Qiagen den ersten Rang.

Dass biotechnologische Errungenschalten dennoch in
den Mund gelangen, scheint vielen allerdings nicht klar
zu sein. Nicht nur Zahnpasta pflegt deshalb so gut, weil
Biotechniker eifrig geforscht haben. ,Das wissen die Kon-
sumenten leider nicht“, beklagt ausgerechnet Pablo Ser-
rano, Sprecher des Verbands Bio Deutschland, der das

Problem als Herausforderung betrachten kénnte.

Wenig ermutigend in puncto Aufklirung sind die
Homepages der Testkandidaten. Wie die Biotechfirmen
und ihr Verband im Netz auf Medienanfragen eingestellt
sind, priift der erste Testabschnitt. Unverzichtbar fiir
Journalisten sind gut auffindbare Kontaktangaben:
Name und Funktion des Ansprechpariners, seine Durch-

wahl und personliche L Mail-Adresse, Hausanschrift.
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Ranking Pressestellen Blotechnologle

Noten: 1 (sehr gut), 2 [gul], 3 (mifig), 4 [schlu:t:l'lt)“r

Qiagen

2

1

betriedigender Internet

Kontaktservice, 2 Anrufe

Ansprechpartner

sofort am Telefon

ungesittigte Miirkte
bei I;i.l}ll'l'lllllblll't"il'

Bio Deutschland

3

2

1

1Jl't'l'il‘t[ig-‘:lhlt-l Internet
Kontaktservice,
I Anruf, | E-Mail

Riickruf nach
50 Minuten

Errungenschalten
weitgehend unbekannt

Geneart

3

2

2

guter Internet-Kontakiservice,
1 E-Mail

2 Anrufe,

Ritckrul nach
19 Stunden, 40 Minuten

undifferenzierte
Diskussionen

4SC

3

1

belriedigender Internet-
Kontaktservice, | Anruf,
| Verbindung, 1 E-Mail

Ansprechpartner
solort am Telefon

Nachfrage steigt

MediGene

3

1

3

befriedigender Internet-
Kontakiservice,
3 Anrufe, | E-Mail

Ansprechpartner
sofort am Telefon

Gentechnikdebatte
auf Lebensmittel fokussiert

Morphosys

3

1

3

guter Internet-Kontaktservice,
I Anruf, | E-Mail

Ansprechpariner
sofort am Telefon

unabhiingig von
externer I"ilmnzi(-rung

@@@*@*@*@@Q@*@‘@Q@“@@

4 1 3
BioGenes kein Pressekontakt, Ansprechpartner Konkurrenz aus
2 Anrufe sofort am Telefon Asien und Osteuropa wiichst
3 2 3
Evotec guter Internet-Kontaktservice, Riickruf nach rote Biotechnologie
I Anruf, 1 E-Mail 3 Stunden, 25 Minuten ist positiv besetzt
3 3 3
- ausreichender Internet- <
Agenl'llx g A schriftliche Antwort nach Gespriiche mit
S aaoenvie 1 Tag, 23 Stunden, 10 Minut otentiellen Lizenzpartnern
e i \ n en Lizenz
| Anruf, | E-Mail B A P Y
4 4 4
Eurofins Scientific kein Pressekontakt
b k X kein Riickruf keine Auskunit
I Anruf. kein Ansprechipartner
4 4 4
Mologen kein Pressekontakt, .
1 Anruf, 1 E-Mail, kein Rilckrul keine Auskunft
kein Ansprechpartner
¥ Testkriterien: Zeit bis zum Auffinden des richtigen Gesprichspartners Zeit bis zur Reaktion Inhalt der Auskunft
(1) Detaillierte Kontaktdaten auf der Homepage, direkte Teleforverbindung (1) Auskunft sofort erteilt oder Riickruf innerhalb von (1) Ausfiihrliche Auskunft und |
(2)1 Jr‘l aillierte Kontaktdaten auf der Homepage, Telefonverbindung 30 Minuten wic Ijmi_,n_ r'.l.lsal’ '|JHI’“.J||(JII‘I
zeptabel (2) Auskunft innerhalb eines Arbeitstags (24 Stunden) erteilt 12]'?""’"’_'_"_”:'? A i Ilm =
Kontaktdaten auf der Homepage, umstindliche Kontakt (3) Auskunft innerhalb Arbeitswoche It B) A::i:rl:‘ri'( e
iulnanme (4) Auskunft nach Ablau or Woche erteilt oder keine l4}|{“i||,1- Auskunft
Kontaktdaten auf der Homepage, langwierige Kontaktaufnahme Reaktion

lote fir den Inhalt der Auskunft zihit doppelt, die Summe der Kategorien wird durch vier geteilt
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BioGenes

Homepage: www.biogenes.de

Ansprechpartnerin: Dagmar Schwertner, Director Marketing & Sales
o B Ein Medienkontakt fehlt auf der Web-
' e site. BloB unter einer alten Pressemit-
B | OG ENES teilung taucht die PR-Agentur b3c com-

i munications auf. Die scheint aber keine

Rolle zu spielen, denn Auskiinfte gibt Dagmar Schwertner. Die

Marketingchefin bemiiht sich, kann aber inhaltlich nicht iiberzeugen.

Zumindest Daten zur Unternehmensentwicklung sollten greifbar sein.

Eurofins Scientific
Homepage: www.eurofins.de
Ansprechpartner: keiner
B Das bérsennotierte, deutsch-franzosische
.b cu rOfl NS Unternehmen mit 8.000 Mitarbeitern in
30 Lindern versteckt seine Adresse im lm-
pressum. Die Suche nach einem Pressekontakt ist nicht nur im Internet
vergeblich. Die Mitarbeiterin der Telefonzentrale richtet aus, es existiere

kein Ansprechpartner fiir Medien.

b
Evotec
Homepage: www.evotec.com
Ansprechpartner: Gabriele Hansen, Corporate Communications;

Klaus Maleck, Finanzvorstand

B Die Homepage fithrt die Unterneh-

. eVOteC menskommunikation ul.s Anhiingsel der

. IR. Die Leistung von Gabriele Hansen

beschriinkt sich darauf, eine schriftliche

Anfrage einzufordern. Das Telefonat mit Finanzvorstand Klaus Maleck

liefert wenigstens ein paar Infos. Er verspricht, am folgenden Tag wei-
tere Details per E-Mail zu iibermitteln. Daraus wird nichts.

Geneart
Homepage: www.geneart.com
Ansprechpartner: Karoline Stiirmer, [R-Management;
Ralf Wagner, CEO & CS50
B Es wirkt unlogisch, wenn die Internet-

SGENEART Sl
- seite unter ,Events + Press* eine Investor-

THE GENE OF YOUR CHOICE : . :
Relations-Managerin als Ansprechpartnerin

empfiehlt. Karoline Stiirmer vermittelt dann auch nur den Kontakt zu
Ralf Wagner. Der Chiel Executive and Scientific Officer hat brauchbare
Informationen in petto.

MediGene

Homepage: www.medigene.de
Ansprechpartnerin: Julia Hofmann, Pressesprecherin

B Die Homepage offeriert einen halbherzi-

Med'Gene gen Presseservice ohne Funktionsangaben

und personliche E-Mail-Kontakte der Mit-
arbeiterinnen. Dass Julia Hofmann zur aktuellen Entwicklung des bor-
sennotierten Unternehmens kaum mehr als ein Satz einfillt, irritiert.
Eine Autorisierung ihrer Zitate fordert die Sprecherin dennoch ein.

Der Redaktion ist bewusst: Es gibt mehr als die hier aufgefiihrten Bio-
techfirmen. Bei den Testkandidaten handelt es sich um eine Auswahl.
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Klingt einfach - doch alle Priiflinge scheitern an der
Aulgabe. Speziell die Vermischung von Unternehmens-
und Finanzkommunikation [Ellt auf. Dass in kleinen
Firmen Pressearbeit und IR in einer Hand liegen, ist
nicht ungewdhnlich und mag in einer kapitalintensiven
Branche wie Biotech auch Sinn machen. Wer aber - wie
Evotec — den Sprecher zwischen den IR-Mitarbeitern ver-
steckt, macht es Journalisten unndétig schwer. Klarer ist

der Auftritt von Geneart, wo unter ,Pressekontakt™ eine

Eurofins und Mologen halten Medienarbeit
fiir iberfliissig: Das bringt
beiden Firmen den letzten Platz ein.

IR-Managerin auftaucht. Allerdings fehlt deren E-Mail-
Adresse. Morphosys bietet Corporate Communications
und IR in Personalunion an, der Unternehmenssitz [Ellt
unter den Tisch. Das sind nur die kleineren Miingel.

Aufl folgenden Websites fehlt von Service jede Spur:
Qiagen unterschligt E-Mail-Adresse und Anschrift. Medi-
Gene verschweigt Firmensitz und Funktion der Ansprech-
partner. 4SC hilt die Rufnummer der Zentrale fiir aus-
reichend. Bio Deutschland splittet die Kontaktdaten in
+Kontakt” und ,,Pressemitteilungen®.

Agennix beschriinkt sich auf den Eintrag, dass die Ab-
teilung fiir IR und Corporate Communications zustiindig
sei, garniert mit einer Rufnummer und dem allgemeinen
E-Mail-Kontakt ir@agennix.com. BioGenes offeriert statt
eines Gespriichspartners fiir Journalisten einen Kontakt
ins Marketing. Mologen liisst die Wahl, entweder bei IR,
Forschung und Entwicklung oder Business Development
anzufragen. Dass bei Eurofins Scientific Menschen arbei-

ten, verriit nur das Impressum.

Der nichste Testabschnitt checkt die telefonische
Erreichbarkeit. Die Leistungen driften weit auseinander.
Mit maximal zwei Anrufen stehen Ansprechpariner bei
Bio Deutschland, Mnl'pll( ISYS, 4SC, Qiagen, BioGenes be-
reit. Mit akzeptablen drei Telefonaten schafft es Medi-
Gene ins Mittelfeld. Ebenso Evotec, der Riickruf erfolgt
flott, nachdem die Fragen schriftlich iibermittelt wurden.

Mit fiinf beziehungsweise sieben Anrufen und E-Mails
stottern die Kontakte zu Agennix und Geneart vor sich
hin. Bei Agennix bendtigt Barbara Miiller die Fragen zur
internen Weiterleitung schriftlich. Am folgenden Tag
meldet sich die PR-Agentur MC Services. Mitarbeiterin
Juhasz verkiindet, spiitestens am niichsten Mittag kiimen
die Auskiinfte. Stattdessen klingelt erneut Mitarbeiterin
Miiller mit dem Versprechen durch, die Antworten wiir-
den um 14 Uhr gemailt.

Geneart lisst zweimal den Anrufbeantworter spre-
chen, bevor Karoline Stiirmer zuriickruft. Dann folgen
E-Mails zur Koordinierung eines Telefonats, ein weiterer
Anrul von Geneart, weil sich der Termin etwas ver

schiebt — und endlich das ziellithrende Gespriich.
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Mologen und Eurofins Scientific fallen komplet
durch. Mitarbeiterin Killat bittet fiir Mologen um eine
Mail, die sie an den Vorstand weiterleiten will. Eine
Reaktion auf die Schreibarbeit bleibt aus. Die Kontakt-
aufnahme zu Eurofins Scientific verliuft kurz und er
gebnislos. Die Zentrale bestiitigt den Eindruck von der

Homepage: Einen Presseansprechpartner gibt es nicht.
! I 5

Besonders ins Gewicht fallen im Test die inhalt-
lichen Leistungen. Folgendes wollten wir von den Kandi-
daten wissen: Wie beurteilen Sie aktuell die Stimmung in
Deutschland gegeniiber der Biotechnologie? Welche Ent-
wicklung erwarten Sie fiir Thr Unternehmen im Jahr
20107 Die erste Frage erisffnet verschiedene Blickwinkel,
etwa Medien, breite Offentlichkeit, Kapitalmarkt, Kun-
den. Barbara Miiller, IR-Managerin bei Agennix, zeich-
net ein positives Bild: ,Der Biotechnologiesektor ist einer
der dynamischsten Wirtschaltszweige und verfiigt dank
hoher Investitionskraft und demografischer Trends, wie
zum Beispiel der Alterung der Gesellschaft, iiber insge-
samt gute Aussichten.”

Dagmar Schwertner, Marketingdirektorin von Bio-
Genes, hat eher die Verbraucher im Blick: ,Es gibt keine
groBen Veriinderungen, es wird etwas mehr diskutiert.”
Ein wenig priziser driickt sich MediGene Sprecherin
Julia Holmann aus: ,Ich erlebe keine abwehrende Hal-
tung, da wir uns mit unseren Medikamentenprojekten
nicht in Bereichen bewegen, die in der Offentlichkeit kri-
tisch diskutiert werden, wie etwa Gentechnik.*

Klaus Malek, Finanzvorstand Evotec, sieht das ge
nauso: ,Die rote Biotechnologie ist positiv besetzt, denn
der Nutzen wird sofort sichtbar.* Damit legt er den Fin
ger in die Wunde.  Viele _-"\|1\,\-'t‘l|(.illllg('1‘1 sind gar nicht
bekannt. Aufklirungsarbeit iiber den Nutzen ist auch
von unserer Seite notwendig®, rdumt Thomas Theurin
ger, Associate Director bei Qiagen, selbstkritisch ein.
Diese Meinung teilt Geneart-CEO Ralf Wagner: ,Die
Diskussion wird weitgehend undifferenziert gefiihrt, das

Klassische Pressearbeit scheint
fiir die Biotechbranche
ein Buch mit sieben Siegeln zu sein.

stellt eine Aufforderung an Unternchmen wie Wissen
schaftler dar, sorgfiltiger zu kommunizieren.“

Auf die Frage nach den Entwicklungsaussichten der
Firmen in diesem Jahr beschreibt Pablo Serrano von Bio
Deutschland ein schwieriges Marktumfeld: ,Die Medi
kamentenentwicklung ist sehr zeit- und kostenintensiv,
dafiir bendtigen viele Unternehmen Wagniskapital.“
Doch die Investoren haben sich zuriickgezogen, die Bran-
che muss umdenken und verstiirkt aul Dienstleistungen
setzen. Serrano: ,Dadurch fehlen Kapazititen bei For
schung und Entwicklung, der Innovationsschub geriit ins

Stocken.” Weniger pessimistisch geben sich die befragten
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Mologen
Homepage: www.mologen.com
Ansprechpartner: keiner

MOLOGEN AG

M Das 1998 gegriindete Berliner Unter-
nehmen bietet aul seiner Website kei-

nen Pressekontakt an. Mitarbeiterin Killat nimmt den Anruf entgegen,

bittet um eine schriftliche Anfrage und will diese an den Vorstand wei-

terleiten. Doch auf die E-Mail folgt nicht einmal eine Lesebestitigung.

Morphosys
Homepage: www.morphosys.com
Ansprechpartnerin: Claudia Gutjahr-Laser, Vice President

norphosys

Enginsering the Med.lclnul of Tomorrow

B Bis aufl die fehlende Anschrift ist der
Internet-Kontaktservice tadellos. Direkt
am Telefon, vermittelt Claudia Gutjahr-

Léser zwar etwas knapp, aber kompetent die Lage des Unternchmens,

Zu der zweiten Testfrage triigt sie arg wenig bei. Die schriftliche Autori-

sierung ist bei ihr ebenfalls Pflicht.

Qiagen

Homepage: www.giagen.com

Ansprechpartner: Thomas Theuringer, Associate Director
B Mehr Service lautet das Gebot mit Blick aufl die

<Media Contacts®. Im zweiten telefonischen Anlauf ist
Thomas Theuringer zur Stelle. Seine Ausfithrungen sind
ebenso professionell wie spannend. Mit Abstand die

beste inhaltliche Leistung. Herzlichen Gliickwunsch dem Testsieger!

Unternehmen. Es gibt bei MediGene keine drama-
tischen Kiirzungen im Bereich Forschung und Entwick-
lung. Wir erwarten 2010 den Abschluss einer Partner-
schaft, das soll auch wirtschaftlich ein wichtiger Impuls
fiir uns sein®, berichtet Julia Hofmann. Fiir Evotec sicht
Klaus Maleck ausreichend vorhandenes Kapital. Den-
noch: ,Wir haben uns aufl die umsatzbringenden Ge-

schiiltsfelder konzentriert.*

Weit rosiger beschreibt Claudia GutjahrLiser ihre
Situation: ,Morphosys ist von externen Finanzierungen
unabhiingig, wir haben 2000 sogar Mitarbeiter eingestellt
und die Forschungsinvestitionen erhdht.* Auch Qiagen
befindet sich laut Thomas Theuringer auf der Uberhol-
spur: Wir erwarten [iir 2010 einen Gewinnzuwachs von
bis zu 16 Prozent. Unsere Errungenschaften verdringen
sukzessive alte Technologien.* Er bezeichnet die rote und
weille Biotechnologie als krisensicher, schon wegen der
steigenden Nachfrage aus den USA und China.

Fazit: Kommunikation heilit, kompetente Gespriichs-
partner zur Verfiigung zu stellen. Die AuBendarstellung
eines Unternehmens sollte sich nicht auf IR beschriinken.
Doch klassische Pressearbeit scheint fiir etliche Testkan-
didaten ein Buch mit sieben Siegeln zu sein.

Carina Herbst
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Eine Ubersicht iiber
die bisherigen
Pressestellentests
finden Sie unter
www.prmagazin.de
iiber ,Suche“
(Stichwort:
Pressestellentest).
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